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Seniors,
pour votre s€curite,
ayez les bons réflexes !

* Ne restez pas seul(e). Gardez le contact et
participez a la vie de votre quartier.

* Privilégiez vos déplacements (commerces,
banque...) en vous faisant accompagner.

* Les policiers et les gendarmes
sont a votre service, demandez
leur conseil, signalez tout fait suspect.

» Bénéficiez de I'opération «tranquillité
seniors»: si vous vous sentez isolés,
menacés ou inquiets, faites-vous connaitre
aupres des organismes sociaux, de votre
mairie, de votre commissariat de police ou
de votre brigade de gendarmerie.

Des patrouilles seront organisées aux
abords de votre domicile, lorsque les
circonstances le justifieront.

GENDARMERIE

* Ayez un téléphone a portée de main
et en cas d’urgence, composez le 17
ou le 112. Votre appel sera immédiatement
pris en compte.
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Seniors, pour YOLIE S€¢
ayez les bons réflexes!

e sécurite,

* Protégez votre

domicile par un
systéme de ferme-
tures fiables et un
entrebéilleur a votre
porte d’entrée.

- N’ouvrez jamais

a un inconnu si une
personne se pré-
sente sans rendez-
VOUS comme un
professionnel (plom-
bier, électricien...),
vérifiez sa qualité
aupres de son en-
treprise avant

de lui ouvrir.

- Sur internet, ne

communiquez
jamais vos coor-
données bancaires
par e-mail. Pour vos
transactions com-
merciales, vérifiez
que vous étes sur
un site sécurisé
(«https »).

- Evitez de détenir

trop d’espéces;
privilégiez les paie-
ments par carte
bancaire.

Dans la rue, portez

votre sac fermé et
en bandouliere sous
le bras.

Au distributeur au-
tomatique de billets,
soyez vigilant et ne
vous laissez pas
distraire par

des inconnus.

Votre sécurité,

c’est aussi

la sécurité routiére.
Soyez prudent

a pied comme

en voiture. Piéton,
la nuit, équipez-
vous d’un gilet
réfléchissant.

Pour en savoir plus, consultez le guide
«Seniors, pour votre sécurité, ayez les bons réflexes!»
sur le site www.interieur.qouv.fr




LES ARNAQUES ET ESCROQUERIES SONT QUOTIDIENNES
ET LES PERSONNES AGEES SONT UNE CIBLE DE CHOIX.

OB % s
n CONSEILS

:\“ %% “ I “ pour les éviter

O

EQUIPER SA PORTE D'UN ENTREBAILLEUR,

NE PAS LAISSER ENTRER D'INCONNUS SANS AVOIR EXIGE UNE
CARTE PROFESSIONNELLE, MEMES S'ILS PORTENT UN UNIFORME :
EN CAS DE REFUS OU DE DOUTE, NE PAS LES LAISSER PENETRER
VOTRE DOMICILE.

A\

NE PAS LA QUITTER DES YEUX,

SOLLICITER LA PRESENCE D'UN VOISIN,

NE PAS COMMUNIQUER SES COORDONNEES BANCAIRES NI
L'EMPLACEMENT DE SON ARGENT OU DES SES BIJOUX,.

EN CAS D'APPEL TELEPHONIQUE OU D'E-MAIL SUSPECT D'UNE
PERSONNE SE FAISANT PASSER POUR UN PROCHE, PRETEXTER LA
RAPPELER ULTERIEUREMENT PUIS VERIFIER LA SITUATION AUPRES
DE SES PROCHES.

SUPPRIMER TOUS LES E-MAILS LOUCHES, NE JAMAIS
COMMUNIQUER SES COORDONNEES ET MOTS DE PASSE.
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Testez vos connaissances

Tentez ce quiz sur interieur.geuy.fr pour connartre les bonnes
réponses et comparez votre score 3 celui devos amis !

¥ Quand je suis hors de la voiture

a) Je laisse la carte d'immatriculation dans la boite & gants.
b) Je laisse mon permis de conduire dans la bofte & gants.
c) Je ne laisse aucun papier dans la voiture.

@ A partir de quelle somme puis-je trouver une canne antivol
[blocage du volant] 7

a) Moins de 25 euros.

bl Entre 25 et 40 euros.

c) Plus de 40 euros.

© Sije recherche une pikce détachée d"

al Je cherche le plus bas prix parmi les petites annonces, sur
Internet, sans rien demander au vendeur.

blJe machéte une piece que si le vendeur m'apporte des
garanties sur son origine (par exernple : la facture de la piéce
ou la carte dimmatriculation du véhicule).

@ Sije cherche a vendre ma voitu re
a) Je propose un rendez-vous devant chez mai.
b) Je propose un rendez-vous dans un lieu public fréquenté.

c)Je propose un rendez-vous au calme, dans un lieu peu
fréquente.

© Ma voiture a été wlée. Je la découvre dans la rue quelques

jours plus tard.

a) Jattends U'arrivée du conducteur pour avoir une explication
avec lui.

b) Je récupére mon bien grace @ mon double de clé de contact,
puis j'en informe les forces de l'ordre.

c) Jepréviens la police ou la gendarmerie.

CONTRELESVOLS DE VOITURES
ET D'ACCESSOIRES,
LES BONS REFLEXES !

VOTRE COMMISSARIAT DE POLICE ou
VOTRE BRIGADE DE GENDARMERIE :

Ce dépliant <inscrit dans le
cadre du plan national de lutte
contre les vols et les trafics de
vehicules et de piéces deta-

chées, annoncé en octobre 2014 CONTRE LES VOLng TRAFICS

par le ministre de [ Intérieur. DE VEHICULES e ox pcrs

Prévenir les risques de vols

# En quittant ma voiture, je vérifie que les portes sont
bien fermees. A I'arrét, je ferme systématiquement mon
vehicule 3 clé et je ne baisse pas les vitres.

# Alarrat, je ne laisse pas le moteur tourner, méme si je
m'absente pour une course rapide.

# Je nelaisse pas les clés sur le contact, méme dansun
lieu fermé (garage, cour, jardin).

# J'équipe ma voiture d'un systéme antivol électrique
(anti-démarrage, alarme) ou bien mécanique [(par
exemple, une canne antivol).

# De nuit, j'évite de garer ma voiture dans les secteurs
non eclairés.

# Jene laisse jamais les papiers dans ma voiture : certificat
d'immatriculation (carte grise), permis de conduire.

#® Face au car-jacking [(vol d'une voiture avec
l'automobiliste au volant) :

v jesuisvigilant en casd'accrochage suspect (lorsque

les circonstances ne se prétent pas 3 un accident) ;
v jenetente pas de résister a tout prix al'agresseur ;
¢ j'alerteimmeédiaternent la police ou la gendarmerie.

Avez-vous les bons réflexes ?
Testez-vous avec notre quiz
et comparez votre score avec celui de vos amis.

RETROUVEZ-NOUS ET SUIVEZ-NOUS

www.interieur.gouv.fr
["] @Place_Beauvau

n www. facebook. com/ministere.interieur

Lutter contre les pratiques malhonnétes

Des particuliers, des bandes organisées ou certains
professionnels cherchent 3 écouler auprés du public des
accessoires provenant devols et de trafics.

Pour lutter contre o2 phénomeéne, chacun peut agir !

# Je me méfie des piéces vendues & un prix nettement
inférieur au prix du marche ; les acheter m'expose & des
poursuites pénales, autitre du recel.

# Je privilegie un vendeur situé en France, ce qui garan-
tit, en cas de litige, d'escroquerie ou d'abus de confiance,
des voies de recours en justice et des investigations plus
faciles.

# Je demande au vendeur des garanties sur l'origine des
pigces ou sur l'origine de la voiture (demande de facture ou
de certificat d' immatriculation de |a voiture).

#® Sur les sites de petites annonces sur Internet, je me
meéfie d'un vendeur qui propose un trop grand nombre de
pieces detachées ; cela peut indiquer un risque de trafic.

#® Je suisvigilant vis-a-vis des pigces dont le numero a été
efface, limeé ou modifié, ainsi que despiécesdont I'étiquette
d'identification a été retirée, arrachée, coupée ou falsifiée.

# Avant d'acheter une voiture, je demande les deux jeux de
clés et vérifie leur fonctionnement.

# Jem'assure avant l'achat que le véhicule n'est pas gage
[certificat de non-gage disponible auprés de |a préfecture).
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Contreles vols de voitures
et d’accessoires,
les bons réflexes !

%
> Les conseils pour éviter les vols.
= Yictime ou témoin d'un vol : que
faire?

Réagir face a un vol

@ Je suls victime d'un vol, Je facllite 'actlon des
forcesde Uordre.

AVANT

Je garde une photocopie des documents concernant mon
vehicule & mon domicile afin de permettre aux forces de
l'ordre de renseigner rapidement le fichier national des
vehicules volés.

APRES

# Lorsque je constate le vol de mon véhicule ou le vol
d'accessoires, j'eninforme rapidement le commissariat ou
la brigade de gendarmerie 4 |

la plus proche. Je dépose :
plainte dés que possible.

# Sijeretrouve levéhicule
volé ou si jidentifie des
pieces détachées dérobées, .

je contacte immeédiatement la police ou la gendarmerie
et ne tente rien par moi-méme pour récupérer ce qui
m'appartient.

@ Je suls victime ou témoln d'un vol ou d'une
tentatlve en cours, |'appelle le 17.




En période
de fortes chaleurs
ou de canicule

Personne agée

Je mouille ma peau plusieurs fois par jour
tout en assurant une legere ventilation et ...

Je mange
normalement
(fruits, légumes,
pain, soupe...).

Ja ne 50rs pas
aux heures les
plus chaudes.

Ja bois anviron
1,5 L d'eau

par jour.

Ja ne consomme
pas d'alcool.

Je passe
plusieurs heures
dans un endroit
frais ou climatisé.

Ja maintians
ma maison
alabridela
chaleur.

Ja donne
de mes nouvelles
a mon entourage.

COMPRENDRE

Si vous étes une personne agée, isolée
Ma santé peut étre en danger ou handicapée, pensez a vous inscrire
quand ces 3 conditions sur le registre de votre mairie ou a contacter
sont réunies : votre Centre Communal d’Action Sociale (CCAS).
Vous bénéficierez ainsi
d’une aide en cas de canicule.
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Si vous prenez des médicaments, n’hésitez pas
a demander conseil a votre médecin traitant
+ 1l fait ou a votre pharmacien.

- trés chaud.

Si vous voyez une personne
victime d’un malaise ou d’un coup
de chaleur, appelez immédiatement
les secours en composant le @

Consultez réguliérement la météo

La n}"t’ et la carte de vigilance de Météo France sur
la température www.meteo.fr

ne descend pas,

N S, Envie d’en savoir plus pour vous La canicule et nous...
ou votre entourage ?
COMPRENDRE ET AGIR

e’ ( :‘, Composez le
487 * nY 0 800 06 66 66 (appel gratuit depuis un poste fixe)

‘ ou consultez

Réf. 260-09511-DE

www.sante.gouv.fr/
canicule-et-chaleurs-extremes

Cela dure depuis

plusieurs jours.
s
anpes
| e ordvenione
| ‘éducation pour
| jasanté
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QuEsTIONs / REPONSES

Je viens de recevoir un e-mail bizarre, d’une
personne gue je ne connais pas, se disant
d’origine étrangére et me demandant de I'aider.
Que dois-je faire 7
Vous ne devez pas répondre, ni accuser réception.
Ce type de message cache une tentative
d’escroquerie.

J'ai voulu acheter un objet sur un site de vente
aux enchéres sur Intermnet. Aprés quelques
échanges par mail avec le vendeur, je lui ai
envoyé un virement de la moitié du prix. Je devais
recevoir la marchandise dans les huit jours, mais
je n’ai jamais rien regu.

Vous avez été victime d’une escroquerie a la
« fausse vente ». Vous devez signaler les faits au
site marchand, et déposer une plainte au
commissariat ou a la gendarmerie le plus proche
de votre domicile, méme si le vendeur est situé
a Pétranger. Cette plainte permettra d’ouvrir
une enquéte.

4

En cas de plainte, des frais me seront-ils facturés 7

Le dépét de plainte est une formalité totalement
gratuite.
4

J'ai été victime d’une utilisation frauduleuse de
mon numéro de carte de paiement sur Internet.
Est-ce 2 moi de supporter le montant du préjudice?
Sivous avez signalé le probléme a votre banque,
elle vous a demandé un récépissé de dépot
de piainte - Si vous avez fourni ce document,
votre banque doit recréditer votre compte
du montant litigieux dans le délai d’un mois.

www.gendarmerie.interieur.gouv.fr

LES PRINCIPAUX

DANGERS
DINTERNET

LHAMECONNAGE :

Vous pensez recevoir un courriel dune société ou dune
administration notoirement connue (banque, operateur tele-
phonique, impot, caisse dallocations familiales..) qui vous
invite a fournir des informations confidentielles [code d'acces,
n° de carte bancaire..). Les pirates recuperent alors ces
donnees et les utilisent a leur profit.

LES LOGICIELS MALVEILLANTS

Lorsque vous ouvrez un mail ou que vous accedez a3 un
site web, votre ordinateur peut étre infecte par un virus. Ce
dernier permet alors dintercepter vos donneées confiden-
tielles (identifiants, codes secrets, n° de carte bancaire, cryp-
togramme visuel...).

LES ESCROQUERIES

= Un courriel vous informe gque vous avez gagneé un
cadeau mais on vous demande de payer des frais de
livraison et de communiguer vos codes bancaires. Vous
ne verrez jamais les cadeaux.

Un courriel vous informe que vous avez gagné une
somme importante a la loterie mais gque vous devez
envoyer de l'argent par mandat international pour les
frais de transfert (Western Union par exemple). Vous ne
VEerrez jamais la somme promise.

Un courriel vous informe gqu'une personne a besoin de
votre aide (maladie, handicap, problemes financiers), elle
vous demande de lui envoyer de l'argent a I'ttranger par
mandat international.

Le sentiment de culpabilité est fréequent chez les victimes
descroquerie sur Internet. Mais les responsables sont
les auteurs de ces infractions, déterminés a obtenir par
tout moyen ce quils veulent.

Si vous étes victimes d'une escroquerie sur Internet :
= Appelez en priorité votre banque pour le signaler.

= Deposez une plainte a votre brigade de gendarmerie
(si vous ne pouvez pas vous déplacer, les gendarmes
peuvent prendre votre plainte a votre domicile).

CONTACTS

Pour aller plus loin
ou obtenir de
linformation:

www.gendarmerie.
interieur.gouv.fr .« des courriels ou
sites descrogueries:

. https://www.internet-signale-
ment.gouvfr ou BBNB2 B217

Pour signaler:

¢ des contenus illégaux
sur Internet:
https/Zwwi.internet-
signalement.gouv.fir

+ des spams:
https//wwuw.signal-spamfr/

+ des sites de phishing:

httpe//www.pishing-
initiative.com/

EN CAS DURGENCE,
COMPOSEZ LE 17

Votre point de contact local ?
Selon la gravité de yotre incdent, ce point de contact local
sera en mesure de faire intervenir des enguéteurs
spedalisés en cubercriminalité,

Conceptin et inpression : Service de difusin de b

COORDONNEES DE VOTRE (DNTACT LDCAL

= |nstallez un logiciel
anti-virus, un
logiciel anti-espion
et un pare-feu
régulierement
mis a jour.

VOTRE

ORDINATEUR

( w Realisez vos achats

uniguement sur les sites

de confiance dont

l'adresse, au moment de

la transaction, commence
par «https».

w ‘apparition
diicénes en bas du
navigateur (cadenas
et clés) est un gage
de sécurité.

gendamer 3 Linoges - S06 15250141 000

PROTEGER

SECURISER
VOS ACHATS
EN LIGNE

\

GENDARMERIE § NATIONALE

INTERNET
S

, EN TOUTE

ECURIT

MINISTERE
13

L'INTERIEUR

POUR VOTRE

ECURITE

y 4

G

= Méfiez-vous des gains
trop faciles, des
cadeaux, des bonnes
affaires et des
demandes dargent
faisant appel a votre
compassion.

= Mafiez-vous des
demandes urgentes
dinformations
personnelles, surtout
lorsqu'elles
contiennent des
fautes
dorthographe.

EVITER
LES
ESCROQUERIES

= N'ouvrez pas
les courriels si
vous avez des
doutes sur leur
provenance.

= Ne cliqguez pas sur les
liens recus par courriel
surtout si on vous
demande vos
coordonnées bancaires.

Y

B/




CONTACTEZ VOTRE REFERENT SURETE

Coordonnées de la gendarmerie
la plus proche

.._., —]
MIN;"“ \mbendamerem
LINTERIEUR

AU QUOTIDIEN SUIVEZ-NOUS SUR:

ﬂuma MNIJinfaﬁ

www.gendarmerie.interieur.gouv.fr
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QUI EST

LE REFERENT SURETE

e | e référent-slreté est un gendarme qui a
bénéficié d'un cycle de formation en siireté
et vidéoprotection.

® Ses compétences en slireté et sa connaissance
de la délinquance lui permettent d'apporter
une expertise et des conseils pour sécuriser

les sites face a la malveillance et la menace QUE FAIT
Ierretiste. LE REFERENT SURETE

* 200 Référents-siireté exercent en o . . .
gendarmerie, présents dans chaque oll re.ahse dens cqnsultatpns, d@gngstlcs ou
département et en outre mer. audits de slreté au profit des établissements

publics ou privés et des particuliers.

e || accompagne les collectivités territoriales
dans la mise en place de dispositifs de
vidéoprotection.

COMMENT SAISIR 9

LE REFERENT SURETE e

¢ Une premiére prise de contact informelle
avec la brigade de gendarmerie permet de
définir le travail a réaliser.

® Les consultations sreté (conseils oraux)
pourront étre réalisées par un correspondant
slreté.

C'EST GRATUIT, e Pour les travaux réalisés par le référent-

sans contrepartie et sUreté (vidéoprotection, audit, diagnostic),
sans obligation. une demande écrite est a adresser au

Son intervention ne groupement de gendarmerie départementale.

présente aucun caractére

contractuel. ¢ | es demandes sont étudiées en fonction de
leur faisabilité avec une évaluation du degré
de priorité.
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BRIGNADE

n U merlq ue
) Gendarmerie

Une question ?
Besoin de contacter
la gendarmerie ?

€n cas d’'urgence,
contactez le 17 ou 112

ll “ L3 brigade nurnérique <

répond a toutes vos sollicitations NON-URGENTES
sur la securité du quotidien.

.

B &

renseigner
Orienter
/\ccuenllr
e A compétence Des gendarmes :
nationale
‘ < .& QNG ] e Spécifiquement
»> -, 3 & : * Joignables formés a P’accueil
A ¢ par tchat sur 3 distance
: { gendarmerie.interieur.gouv.fr
¢ Disponibles et sur les réseaux sociaux
7J/7 et 24H/24 ¢ Parlant plusieurs
langues

i _D"J_ 000

La brigade numérique : un outil de transformation numérique de la gendarmerie et de I’Etat,
s’inscrivant pleinement dans la police de sécurité du quotidien.
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DEMANDE INDIVIDUELLE

Brigade de gendarmerie de : -~————-———————————- ST
CONMMTINE COMCETTICE ¥ mrimimmmimim i e i i i e s e P i

DEMANDEUR
NOM : P e i PEETIOHTE 5 et s e

DATE DE NAISSANCE : ccccmmmemmeeemeeeee e

ADRESSE DU DOMICILE (N° - Voie - Lieu-dit, ...)

Etage : N° de Porte : DIGICODE :
Code Postal : Commune :

COORDONNEES

TELEPHONE (S): MAIL :

AUTRES PRECISIONS : conjoint (e), coordonnées de tiers de confiance (voisins, aide a
domicile, famille, proches a contacter...), autres...

En outre :
- Je souhaite bénéficier des dispositions du plan canicule : OUI[] NON[]]
- N'étant pas en capacité de me déplacer, je sollicite un contact avec la

gendarmerie : OUI[] NONI[]

Les informations recueillies font 1'objet d'un traitement d'informations nominatives. Conformément a
I'article 34 de la loi 78-17 du 6 janvier 1978, relative a l'informatique, aux fichiers et aux libertés, vous
disposez d'un droit d'accés et de rectification des informations vous concernant. Vous pouvez exercer ce
droit auprés de I'unité de gendarmerie ayant enregistré votre demande.

Date : Signature du demandeur :
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MINISTERE TRANQUILLITE — SENIORS Gendarmerie

DE nationale

CINTERIEUR
QUELQUES CONSEILS PRATIQUES

En cas d'urgence, appelez immédiatement le 17 ou le 112. Un opérateur

vous répondra.

En dehors des situations d'urgence, n'hésitez pas a contacter la brigade de
gendarmerie de : —-—---mm oo m e
- au numéro de téléphone suivant : —----==—= oo oo

- a l'adresse électronique suivante : ——---—-=====—— = oo

Madame, Monsieur,

Vous avez demandé a bénéficier de l'opération tranquillité séniors, en vous signalant aupres de
votre brigade. Il en sera tenu compte dans le cadre des services qui seront accomplis par la
gendarmerie nationale.

Pour une meilleure sécurité :
- N'hésitez pas a demander conseil aupres de votre brigade de gendarmerie ;

- Gardez le contact avec des personnes qui pourraient vous aider en cas de difficulté. Pensez a
garder a proximité de votre téléphone les numéros d'appel utiles ;

- Si une personne se présente a l'interphone ou frappe a votre porte, utilisez le viseur optique
et I'entrebailleur. En cas de doute, prenez certaines précautions avant de la laisser entrer :
- exigez la présentation d'une carte professionnelle ou d'un justificatif d'intervention ;
- n'hésitez pas a contacter le service compétent (EDF, Poste, Gendarmerie...) ;
- sollicitez la présence d'une personne de confiance (voisin, proche...) ;

- Pensez a fermer votre domicile ou votre véhicule a clé ;

- N'hésitez pas a vous faire accompagner par une personne de confiance lorsque vous retirez
de I'argent a un distributeur de billet, ou lorsque vous allez percevoir votre pension.



EN OPERATION TRANQUILLITE VACANCES

Formulaire de demande individuelle (hors Paris et petite couronne)

Pour bénéficier de la surveillance de votre résidence en votre absence, merci de remplir ce formulaire en
ligne, de 'imprimer et de vous rendre, muni de celui-ci, a votre commissariat ou brigade de gendarmerie.

ATTENTION :

e Si vous habitez Paris, les Hauts-de-Seine (92), la Seine-Saint-Denis (93) et le Val-de-Marne (94), ne
remplissez pas ce formulaire. Rendez-vous sur le site de la préfecture de police pour faire votre démarche :
prefecturedepolice.interieur.gouv.fr, rubrique Vous aider > Actions de prévention > S’inscrire & une opération >
OTV.

e |'opération tranquillité vacances doit étre demandée en avance (48 h avant votre départ au minimum).

e En cas de vacances interrompues, prévenez le commissariat ou la brigade de gendarmerie de votre retour.

VOouUs Numeéro de téléphone mobile :
Nom® : Prénom®* :
Né(e) le* : a*. e-mail :

VOTRE PERIODE D’ABSENCE*
Du: . (JUMM/AAAA) au (JIMM/AAAA)

VOTRE ADRESSE (RESIDENCE A SURVEILLER)

Numeéro et type de voie (allée, rue, avenue, etc.)*:

Code postal* : Ville* :

INFORMATIONS SUR VOTRE RESIDENCE
Type de résidence* :
D Maison DAppartement. Dans ce cas, merci de remplir les deux lignes suivantes :
Digicode d’accés a 'immeuble : Batiment :
Etage : Numéro de porte ou autre précision utile :

Existence d’un dispositif d’alarme*
D Non D Qui. Dans ce cas, précisez lequel :

PERSONNE A PREVENIR EN CAS D’ANOMALIE

Nom® : Prénom®* : .
Code postal* : Ville* :
Numéro de téléphone portable* : . Téléphone fixe* : .

(un numéro a préciser au minimum)

Cette personne posséde-t-elle les clés du domicile ?7* D Qui D Non

RENSEIGNEMENTS UTILES
Votre lieu de vacances : code postal : . Ville :

Etes-vous joignable pendant votre absence :
D Non D Qui, a ce(s) numeéro(s) de téléphone :

Ou a cette adresse électronique :

Autre renseighement :
(@ préciser si besoin)

Je déclare ces renseignements exacts et m'engage a signaler tout retour anticipé.

D Jautorise la conservation de ces donnés pendant deux ans aux fins d’'une éventuelle réinscription & 'opération tranquillité
vacances. En 'absence de réinscription, ces données seront effacées. Conformément a la loi informatique et libertés du 6 janvier
1978, je bénéficie d'un droit d’acces et de rectification a ces données, auprés du service de police ou de gendarmerie qui a traité
ma demande.

Date : Signature :
Mise a jour juin 2015

alsioyebligo uonuawl ,
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URGENCE Qui appeler?

POLICE URGENCE
SAMU SECOURS POMPIERS SMS EN MER EUROPE

606006

15 17 18 ‘114 /196 ‘112

Urgence Signaler Situation  Accessible par Sauvetage - Urgence
médicale  une infraction de péril ou application en mer médicale
accident ou SMS = Infraction
<> Péril




